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PDCA) Frequéncia Responsavel Forma Momento
(RDEATR RetnE e P g 23/24 24/25 25/26
Elaboragdo do Plano de Agdo e F. Assegurar a melhoria planio d,e .A;:ao c entre julho e Dfregac.) = Grupo .| Publicitagao Anu.al o &
¢ - Calendario do Plano de Dinamizador da P Anual Carlos Correia . partir de Plano de Agdo a 3 anos
Calendario do Plano de Agdo continua da ECP Ag3o setembro Qualidade no site e
F.2 Promogdo, divulgacdo
e monitorizagdo dos Mapa de Diregdo e Grupo publicitacso | Todos os
Monitorizagdo do Plano de A¢do | indicadores e respetivas Monitorizagdo do todos os meses Dinamizador da D,C,A | Mensal Carlos Correia AOSTE ¢ neses Realizacdo de todas as a¢Ges previstas
metas (Assegurar a Plano de Agdo Qualidade
melhoria continua da ECP)
Defini¢do de tarefas de cada
elemento do Grupo Dinamizador da
Realizagdo de reunides do Grupo | F. Assegurar a melhoria Ayt lieum(.)es #0 bimestral a partir G_r upo. : Qualdade Relatv:)rlos~b '"?es"a's .
- - B Grupo Dinamizador da Dinamizador da D Bimestral Ana Mestre - - sobre ponto de situagdo, informagao,
Dinamizador da Qualidade continua da ECP R de outubro . S .
Qualidade Qualidade dificuldades e trabalhos seguintes.
Realizagdo de reunides de - i Capacitagdo do Grupo Dinamizador
- X Atas de reuniGes com Grupo 1 reunido ; :
membros do Grupo Dinamizador | F. Assegurar a melhoria novembro, ) . . da Qualidade para a melhoria do SGQ
. empresa Consultora ) Dinamizador da P,D por periodo | Ana Mestre 3
da Qualidade com empresa continua da ECP margo e junho . ; em alinhamento do Quadro EQAVET
em SGQ } Qualidade letivo
Consultora em SGQ implementado na ECP
Revisdo dos Estatutos e F. Assegurar a melhoria Estatutos e entre julho e g;:g:?z: dc:_u:: CA wial Ana Mestre Publicitagdo A::t?: :e Estatutos e Regulamentos da ECP
Regulamentos Internos continua da ECP Regulamentos Internos | setembro Qualidade ' no site 2utubro atualizados
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do p orto
Diregao, Grupo
Revisdo de Processos da F. Assegurar a melhoria entre julho e Dmau"mzador o .| Divulgagdo Anu?' 2 Identlflc.:iga.o e publicltacko clarados
- iridade continua da ECP Processos e arhr Qualidade e C A Anual Carlos Correia R AT partir de responsaveis de cada Processo, suas
responsaveis outubro tarefas, procedimentos e evidéncias
dos Processos
EVAssesurararmalhoria antieiilhole Diregdo e Grupo Bivilgacio Anual a Informagdo e publicitagdo clara dos
Revisdo de Procedimentos czl)ntinuga da ECP Procedimentos setemjbro Dinamizador da C,A | Anual Carlos Correia i terr?ag partir de procedimentos a desenvolver na
Qualidade outubro atividades da escola
Alinhar a atividade da ECP Estlidas Gresentess
orientagdes, estudos, s eti\?os Alinhar os objetivos estratégicos e
recomendagcdes e objetivos F. Assegurar a melhoria :ecoF:nen da' Ses ao longo do ano Diféeas P D Didria o metas da ECP aos objetivos regionais,
estratégicos regionais, nacionais | continua da ECP Orienta 6e59 S Al:l Qe letivo ¢ z nacionais e internacionais e estudos
e internacionais sobre o Ensino caes, presentes e prospetivos
X outros
Profissional
Revisdo do Projeto Educativo e F. Assegurar a melhoria Projeto Educativo e entre jan e on 2 - Publicitagdo Projeto Educativo para o triénio
. : o= p . D 2 rienal Ana Mestre X e t/24
Objetivos Estratégicos da ECP continua da ECP Objetivos Estratégicos | junho/24 bl Ca | Triena no site y;2ekf 24/25-26/27
F. Assegurar a melhoria entrejane Bl T Publicitagao
Revisdo do Documento Base . Documento Base , Dinamizador da CA Trienal Ana Mestre i em set/24 Documento Base
continua da ECP junho/24 Qualidade no site
Difscio & Grutio Informagdo e divulgagdo. Maior
Revisdo da tabela dos F. Assegurar a melhoria Tabela stakeholders entre julho e Dina(’;niza or :a P A Aitia] carios Eorein Publicitagdo tubES envolvimento e participagdo dos
stakeholders continua da ECP setembro Qualidade ! no site stakeholders na atividade e decisdes
da ECP
. . Diregdo e Grupo e Informagdo e divulgagdo. Maior
F. " fs
Rev.isﬁo L tal.ael? i AS,S SEdenaiTiEcra Tabela de Indicadores entre julhoe Dinamizador da P, A Anual Carlos Correia Publ'n:|ta;ao outubro transparéncia nos objetivos e metas
Indicadores - indicadores e metas | continua da ECP setembro Qualidade no site dAECP 3 curio e midio prazo
Revisdo do Plano de Intervengdo | F. Assegurar a methoria Rlatio dE IMEmento entre junho e Direcdg e Girupo Publicitagdo informacioe diyisgcrodas
. S & das Instalagdes e ] Dinamizador da P,D Anual Carlos Correia . ¢ setembro intervengdes planeadas nas
das Instalagdes e Equipamentos | continua da ECP . agosto : no site : # g
Equipamentos Qualidade instalagGes e equipamentos
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- . Diregdo e Grupo Melhor compreensdo por parte dos
Revisdo de Inquéritos z;:ts:iu;?: Cr:’\elhona Inquéritos :::;::;:20 = Dinamizador da C,A | Anual Daniel Melo - inquiridos e maior eficacia na
Qualidade informagao recothida
. . Diregdo e Grupo B
Elaboragdao do Mapa de F. Assegurar a melhoria Mapa de Indicadores entre julho e D;:::‘i)z: dorru:a p il Ciitlos Cariais Mapa de Monitorizagao dos
Monitorizagdo dos Indicadores continua da ECP g setembro Qualidade Indicadores com metas revistas
HE Prqmo.céo: SRt S Mapa de Monitorizagdo dos
g e monitorizagdo dos Mapa de Direc¢do e Grupo P ; "
Monitorizagdo do Mapa dos et > e X . .| Publicitagdo | Todos os Indicadores atualizado de forma a
indicadores e respetivas Monitorizagdo dos todos os meses Dinamizador da D,C, A | Mensal Carlos Correia & ol R
Indicadores . ” no site meses despoletar agdes de melhoria perante
metas (Assegurar a Indicadores Qualidade desvics Asiredat cotablecidas
melhoria continua da ECP)
Mapa de Avaliagdo da S g a %
Avaliagdo da eficdcia das Agoes F. Assegurar a melhoria Eficacia das Agbes de D!rega9 =Oruee .| Publicitagdo Avallag.ao_da efiaciadas ag0es de
i . . setembro Dinamizador da € Anual Carlos Correia v outubro melhoria implementadas no ano
de Melhoria Implementadas continua da ECP Melhoria Qualidade no site Bt antarior
implementadas
Direga - ;
Elaboragdo do Mapa de Agdes de | F. Assegurar a melhoria Mapa de Agdes de entre maio e D;;eagr:(i)zae d(:_ug: p Anual Canlée Coirsia Mapa de Agdes de Melhoria a
Melhoria continua da ECP Melhoria setembro Qualidade implementar no ano letivo
F.2 Promogdo, divulgacdo
e monitorizagdo dos Mapa de Diregdo e Grupo e R o
Monitorlza.;;ao doMapaide AcGes indicadores e respetivas Monitorizagdo das todos os meses Dinamizador da D,C, A | Mensal Carlos Correia Publ_lcltaqao T s pepd d.e M.onltorlza;ao das AcCes .de
de Melhoria i § g no site meses melhoria a implementar no ano letivo
metas (Assegurar a Agdes de Melhoria Qualidade
melhoria continua da ECP)
F.2 Promogao, divulgacdo
A e monitorizagdo dos e ., : Diregdo e Grupo g Informacdo e publicitagdo sobre a
S Relatérlo d.a indicadores e respetivas Relatoru_) d_a Formacao enejuihoe Dinamizador da CA Anual Daniel Melo PUb"'c'tacao outubro formagdo dos profissionais realizada
Formacdo dos Profissionais dos Profissionais setembro . no site - :
metas (Assegurar a Qualidade no ano letivo anterior
melhoria continua da ECP)
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Ajustar as necessidades de formagado
Auscultagdo das formagdes f.1 Participa¢do ativa dos | Inquéritos de Ao longo da Diregdo, Marisa com as sugestdes de formagdo dos
desejadas pelos professores e stakeholders (Assegurar a | Satisfacdo e realizagdo de professores e P,D Mensal Mactins - professores e colaboradores, em
colaboradores melhoria continua da ECP) | tratamento estatistico | formagdes colaboradores estreita ligagdo com a sua fungdo e
objetivos estratégicos da ECP
Melhor conhecimento das
necessidades de formagdo dos
Direcio e Grupo professores e colaboradores
Elaborar o Mapa de Necessidades | F. Assegurar a melhoria Mapa de Necessidades | entre julho e 4 ¢ 5 P N relativamente s suas fun¢des/tarefas
3 e Dinamizador da P,A Anual Daniel Melo
de Formagdo continua da ECP de Formagdo setembro Qualidade - Professores e colaboradores com
mais competéncias e instrumentos,
contribuindo para os objetivos
estratégicos da ECP.
Elaboragdo do Mapa de F. Assegurar a melhoria Mapa de Formacao dos D!rega? i : Inform:igao £ publ{tlt{acac.) sobre E.)
o it ; Ao setembro Dinamizador da P,D Anual Daniel Melo -— formacdo dos profissionais a realizar
Formagdo dos Profissionais continua da ECP Profissionais o )
Qualidade no ano letivo
F.2 Promogdo, divulgacdo
e monitorizagdo dos I e Diregdo e Grupo Informagdo e publicitagdo sobre a
Monitorizacdo do Mapa de et - : Monitorizagdo do . s ) P .| Publicitagao Todos os ..9 P o ¢ i <
p ) i indicadores e respetivas " todos os meses Dinamizador da C A Mensal Carlos Correia _ formagdo dos profissionais realizadas
Formagdo dos Profissionais Plano de Formagdo dos : no site meses
metas (Assegurar a L Qualidade até ao momento
: 7 Profissionais
melhoria continua da ECP)
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F.1 Participacdo ativa dos Propostas de atividades curriculares e
Recolha d . . ot
atei:?da:esas ::0'::::: :oc:_e stakeholders (Assegurar a | Inquérito setembro Professores P Anual Ana Mestre - - extracurriculares em estreita ligagdo
pone melhoria continua da ECP) com os objetivos estratégicos da ECP
.2 Promogao, divulgacdo Diregdo, . " - . "
e monitorigacio dosg : Coofdenadores DivuigacAo Informiaciio e divulgacRodas
Elaboragdo do Plano Anual de = . Plano Anual de entre setembro e " interna e atividades curriculares e
, indicadores e respetivas T e Grupo P,D Anual Daniel Melo re outubro ;
Atividades R e Atividades outubro Difiafilzatards publicitagdo extracurriculares aprovadas para o
melhoria continua da ECP) Qualidade nosite gl
F.2 Promogdo, divulgagdo ’ x - . -
e monitorizagdo dos Monitorizagdo do Diregdo e Grupo > : Plvulgagao |, S . Info_rma;ao = dllvulga;ao 5
Monitorizagdo do Plano Anualde | . . 5 no final de cada ¥ K Periodo Marisa interna e janeiro, abril | atividades curriculares e
A indicadores e respetivas Plano Anual de ’ ) Dinamizador da CA 5 X A . ; : L
Atividades et Arsertiars Atieidadios periodo letivo Qualidade letivo Martins publicitagdo e julho extracurriculares realizadas até ao
melhoria continua da ECP) i momsnta
F 2 PromotHo, divulgacio Informag&o e divulgagdo das
e.monitorizaclﬁo o Bifecat & Grupo Divulgacdo atividades curriculares e
Elaboragdo do Relatério Finaldo | . . : Relatdrio Final do : . Marisa interna e extracurriculares realizadas no ano
o indicadores e respetivas g setembro Dinamizador da C A Anual i e outubro : L " i
Plano de Atividades etas|(Assegurar a Plano de Atividades Qualidade Martins publicitagao letivo anterior. Avaliagdo e Revisdo
o costinua da ECP) no site das atividades executadas e ndo
executadas.
q o Diregdo e Grupo I
o o . A g . - : :
Realizacdo de Auditoria Interna zolr'-‘\tsisneliu;::r:c?elhona :\::;i:e usitoria abril Dinamizador da C,A | Anual Carlos Correia ngslilt(:tacao em abril Manter selo EQAVET para 3 anos
Qualidade
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do p orto
Auditores
- externos, Divulgagdo ,
Relatério de - S : Logo apés a
F. Assegurar a melhoria Verificagdo EQAVET Dirsso, GFuipo i atribuigdo
E{ll Realizagdo da Auditoria Externa . jul-26 Dinamizador da (o Trienal Ana Mestre publicitagdo Manter selo EQAVET para 3 anos
continua da ECP por parte dos . do selo
auditores GChie ks .| EQAVET
representantes redes sociais
dos stakeholders
Partilha de informagdo e
F.3 Aumento de parcerias conhecimentos entre escolas
31 Reunides e Assembleias da com outros operadores de | Convocatorias da ao longo do ano Birecio D —— AHia MBSt profissionais. Criagdo de sinergias e
ANESPO ensino (Assegurar a ANESPO letivo de tarefas partilhadas. Resposta
melhoria continua da ECP) conjunta a questdes criticas
emergentes das escolas profissionais
Partilha de informacdo e
F.3 Aumento de parcerias conhecimentos entre escolas
32 Reunides c?m escolas . con‘.l outros operadores de Convocaté.rias do ao‘longo do ano Biregsio D Trimestral R e . profissionais. C.riacéo de sinergias e
profissionais do Grupo Ensinus ensino (Assegurar a Grupo Ensinus letivo de tarefas partilhadas. Resposta
melhoria continua da ECP) conjunta a questdes criticas
emergentes das escolas profissionais
Grupo Partilha de informagdo e
Dinamizador da conhecimentos entre as 4 escolas da
F.3 Aumento de parcerias Qualidade da parceria. Ponto de situagdo do SGQ
Reunides com outras escolas com outros operadores de | Ata das Reunides do . ECP, Direcdo e : de cada escola e criagdo de sinergias e
33 < - : y maio D, C anual Carlos Correia -— :
profissionais (da regido) ensino (Assegurar a Grupo- Parceria representantes de tarefas partilhadas entre as escolas
melhoria continua da ECP) das outras 3 profissionais. Resposta conjunta a
escolas questdes criticas emergentes das
profissionais escolas profissionais
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Divulgagdo el
: L . s =lmai ] R
- F.1 Participacdo ativa dos Ata doConselho . Tl s P.D,C, At ante§ e ate‘ aior envolvimento e pa.rt'napagao de
Reunido do Conselho Consultivo | stakeholders (Assegurar a . maio Anual Ana Mestre e 30 dias apds | todos stakeholders na atividade e
N : Consultivo stakeholders A publicitagao g "
melhoria continua da ECP) : arealizagdo | decisdes da ECP
no site e
da Reunido
Maior envolvimento e participagdo
dos Coordenadores de Curso na
Reunides do Conselho F.1 Participagdo ativa dos Atas do ReunBesdo setembro, ) Diregdo e P.D,C, | Periodo atividade e decisdes da ECP, no geral,
B dasSrico stakeholders (Assegurar a Conselho Pedagégico novembro, maio | Coordenadores A I&tivo Ana Mestre - - € nos cursos que coordenam, no
808 melhoria continua da ECP) 808 e julho de Curso particular. Avaliagdo e revisdo dos
resultados dos indicadores até ao
momento das reunides
Participag¢do ativa dos professores na
F.1 Participacdo ativa dos | Lista de presengas e o defml.gﬁo da atlvlld.ade, [oetas e .
o i . Diregdo e PAD)G objetivos estratégicos da ECP; Analise
Reunides com professores stakeholders (Assegurar a | PowerPoint setembro e maio Semestral Ana Mestre - - i i
. = professores A dos resultados atingidos até ao
melhoria continua da ECP) | apresentado o =
momento e sugestdes de a¢des de
melhoria;
Participagdo ativa dos colaboradores
F.1 Participagdo ativa dos | Lista de presengas e fo na.de'ﬁnlgao da c:!t{VIdade, e = e‘ .
. J s Direcdo e P, D, C; objetivos estratégicos da ECP; Andlise
Reunides com os colaboradores | stakeholders (Assegurara | PowerPoint setembro e maio Semestral Ana Mestre - - o
: : colaboradores A dos resultados atingidos até ao
melhoria continua da ECP) | apresentado 7 =
momento e sugestdes de agdes de
melhoria
Aumento progressivo do
F.2 Promogdo, divulgagdo Diregdo, Grupo conhecimento do SGQ da ECP.
Sessdo de informagdo e e monitorizagao dos Lista de presencas e Dinamizador da Divuleacso Até 8 dias Informagdo atualizada de todo o SGQ
esclarecimento sobre o SGQ na indicadores e respetivas PowerPoint dezembro Qualidade, P,D Anual Carlos Correia o terr?ac antes de da ECP. Participagao ativa dos
ECP aos profissionais metas (Assegurar a apresentado professores e sessdo professores e colaboradores no SGQ.
melhoria continua da ECP) colaboradores Obter sugestdes de melhoria dos
professores e colaboradores
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de @omércio PLANO DE ACAO—23/24-25/26
do p Orto -
F.2 Promogdo, divulgacdo Diregdo, Grupo AUMENLE Progressiva do
. e = e A TeRAIUP oy conhecimento do SGQ da ECP.
Sessdo de informagdo e e monitorizagao dos Lista de presengas e Dinamizador da Bivleacss Até 8 dias Infermacso atializadside tofoG S0
esclarecimento sobre 0 SGQ na indicadores e respetivas PowerPoint janeiro Qualidade, P,D Anual Carlos Correia fterna antes de d ECP. Participaghio athvados dlunos
ECP aos alunos metas (Assegurar a apresentado professores e sessdo 4o 5G Q Obter sugestses de-melhiotHa
melhoria continua da ECP) colaboradores ok alur:ios
Aumento progressivo do
Sessio de inf 5 F.2 Promogao, divulgagdo Orientadores conhecimento do SGQ da ECP.
esls o .e A tt:rma;‘ o eSGQ - e monitorizagdo dos Lista de presengas e Educativos e Até 8 dias Informagdo atualizada de todo o SGQ
::;areﬂm.er} t:ls:r: : S indicadores e respetivas PowerPoint janeiro Pais ou P,D Anual Carlos Correia | Convocatoria | antes de da ECP. Participagdo ativa dos
d 205 Rals/Encalres metas (Assegurar a apresentado Encarregados de sessdo pais/encarregados de educagdo no
frucecdo melhoria continua da ECP) Educagdo SGQ. Obter sugestdes de melhoria
dos pais/encarregados de educagdo
Inquérito de Satisfacdo aos F.1 Participagdo ativa dos | Inquérito de Satisfagdo | Ao longo da Diregdo, Marisa Bhieravalia deftodus os
profissionais perante a formagdo | stakeholders (Assegurara | e tratamento realizagdo de professores e D;C Mensal Martins - arofssionals:de todas s formacties
ministrada melhoria continua da ECP) | estatistico formagdes colaboradores
F.1 Participagdo ativa dos | Inquérito de Satisfagdo Grupo
Inquérito de Satisfagdo Geral dos | ey q ¢ - Dinamizador da : Obter avaliagdo de todos os
stakeholders (Assegurar a | e tratamento maio . e Anual Daniel Melo - 0
profissionais _ % e Qualidade e profissionais
melhoria continua da ECP) | estatistico profissionals
-l G Orlenta.dores Obter respostas de todos os alunos -
F.1 Participagdo ativa dos g Educativos e B
5 Inquérito e tratamento . caraterizagdo dos novos alunos
Inquérito Inicial aos novos alunos | stakeholders (Assegurar a wgatleticn setembro Grupo D Anual Daniel Melo (raveniBads; residencls, perrarsos
melhoria continua da ECP) Dinamizador da - escoII;a etc) !
Qualidade ! T
Orientadores
Inquérito de Satistacio Geral aos F.1 Participagdo ativa dos | Inquérito de Satisfacdo R SiTaimato's gt:lt:cztwos, Obtengdo | Obtengdo | Obtengdo
rlnqu by s stakeholders (Assegurara | e tratamento ‘unho Din:miza dor da D,C | Anual Daniel Melo - - de 80% de | de 90% de | de 95% de
paros melhoria continua da ECP) | estatistico ! Qualidade e respostas | respostas | respostas
Alunos
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de @omércio PLANO DE ACAO—23/24-25/26
do p Orto
Orlentefdores Avaliagdo de todos os professores -
e e e Educativos, : = : i
Inquérito deAvaliacio dos F.1 Participagdo ativa dos | Inquérito de Avaliagdo sl o Enipo Divulgagdo Ariiialar aferir as potencialidades e as lacunas
Pr:fessore slosialines stakeholders (Assegurar a | e tratamento A Binariizador da D, C Anual Daniel Melo interna RiFe dos professores de forma a
Sl melhoria continua da ECP) | estatistico ! BuAldade & individual ] implementar acées de melhoria,
concretamente a nivel de formagdo
Alunos
E N Participaciolativaidos Inquérito de Profissionais e
i i ; iagd liagdo de tod
Inquérl.to d? Autoavaliagdo dos S P Autoav.allagao dos {uitho Grupo. D, C — batiiel Melo Autf?av.a la?ao e todos os
profissionais OB tinua daECD) profissionais e Dinamizador da profissionais
tratamento estatistico Qualidade
Avaliagdo de todos os profissionais -
Divulzacio aferir as potencialidades e as lacunas
Avaliagdo dos profissionais pela | F. Assegurar a melhoria Avaliagdo de ulho Diregdo e D.C hiual Aria Mestre intergag Anual em dos professores e colaboradores de
Diregdo continua da ECP Desempenho } profissionais & ihdiviual julho forma a implementar agdes de
melhoria, concretamente a nivel de
formagdo
Orientadores
Inquérito de Satisfacio Geral aos F.1 Participagdo ativa dos | Inquérito de Satisfagdo gdr:cztlvos, Obtengdo | Obtengdo | Obtengdo
a‘:s el :e e ks stakeholders (Assegurar a | e tratamento junho Dinapmiza docds D;C Anual Daniel Melo - de 60% de | de 70% de | de 80% de
P 8 4 melhoria continua da ECP) | estatistico Oudlidades respostas | respostas | respostas
Pais/EE
St - P Professores que
Inquérito de Satisfacdo as B | Inqvéritode Satisfacdo No final de todos | acompanham a : Obter respostas de todas as empresas
s stakeholders (Assegurar a | e tratamento : D,C Anual Daniel Melo -
empresas de acolhimento de FCT . 3 L. os processos FCT | FCT e Gabinete de FCT
melhoria continua da ECP) | estatistico de Erfipresas
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do p orto
janeiro,
relativamente as
Inquérito de Satisfagdo as F.1 Participagdo ativa dos | Inquérito de Satisfagdo | empresas Gabinete de ) Auminto de 5% te respostas
empresas empregadoras de ex- stakeholders (Assegurara | e tratamento empregadoras de D,C | Anual Daniel Melo - : ) "
. . o Empresas relativamente ao ano letivo anterior
alunos diplomados melhoria continua da ECP) | estatistico ex-alunos
diplomados no
ano letivo n-2
outubro e
Inquérito de Ocupagdo 18nEio, Obter informagdo sobre ocupagdo e
F.1 Participagdo ativa dos q v Ret relativamente Recegdo e = ¢ pag
Inquérito aos ex-alunos e Colocagdo dos ex- ] - colocagdo de todos os alunos que
stakeholders (Assegurar a : aos alunos que Gabinete de D,C | Anual Daniel Melo - 3 )
diplomados ’ 4 alunos diplomados e - concluiram o curso no ano letivo
melhoria continua da ECP) o concluiram o Empresas .
tratamento estatistico anterior
CUrso no ano
letivo anterior
F.2 Promogao, divulgagdo
e = - = | i ; = S
Elaboragdo do Relatério de .e n?omtonzagao dos. Relatério de Satisfagdo G.rupo. " Publicitagao i d filieae-0 B valdya
indicadores e respetivas agosto Dinamizador da CA Anual Daniel Melo : setembro da escola realizada por todos os
Satisfacdo dos Stakeholders dos Stakeholders ‘ no site
metas (Assegurar a Qualidade stakeholders
melhoria continua da ECP)
) . Avaliag3o final da atividade da ECP no
o e Divulgagdo X = e
E Asiesursea melhoria Diregdo e Grupo T ano letivo anterior de forma a definir
Elaboragdo do Balango Anual Nt B Balango Anual setembro Dinamizador da C,A | Anual Carlos Correia S outubro e rever objetivos, metas, agbes e
continua da ECP . publicitagdao . ;
Qualidade - atividades para os anos letivos
no site .
seguintes
Divuleacio Avaliagdo intercalar da atividade da
e amelhora Direg¢do e Grupo interr%ai: ECP no ano letivo anterior de forma a
Elaboragdo do Balango Intercalar | " g Balango Intercalar abril Dinamizador da C,A Anual Carlos Correia . maio definir e rever objetivos, metas, a¢des
continua da ECP . publicitagdo S :
Qualidade . e atividades para os anos letivos
no site -
seguintes
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@Bscola DG.017/2
de @omeércio PLaNO DE ACAO—23/24—-25/26
do p orto
S . fs Dire¢do e Grupo e A o
Elaboragdo e submissdo do F. Assegurar a melhoria Relatério de Progresso . . Publicitagdo Submissdo do Relatério de Progresso
Relatdrio de Progresso Anual continua da ECP Anual AL gr;;zgjedor & GA Al Jaltieate no site satemhro Anual no drea reservada da ANQEP
F.2 Promogdo, divulgagdo Hareo
!ntrodu;ao & d'ado§ t_!e ? rrfomtorlzacao dos. Area Reservada da relativamente GT upo_ - Area Comunicagdo dos resultados dos
indicadores obrigatérios na indicadores e respetivas ANQEP 558 dadee doann Dinamizador da D Anual Carlos Correia | reservada da indicadores obrigatériosd ANGEP
plataforma da ANQEP metas (Assegurar a —— Qualidade ANQEP :
melhoria continua da ECP)
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