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Processos indicador Objetivo Estratégico Resp. Processo Férmula de Cdlculo Periodicidade
= (Grau de cumprimento do plano C.2 Promover a motivagdo escolar dos alunos (M. atit i /N2 .
amento da anual de atividades e daC Ana Mestre previstas) *100 Periodo escofar

Oferta Formativa

PRO.002 - Selegao

B. aOfertaF

NUmero de alunos
de alunos

N.2 de alunos matriculados pefa 1.2 vez na ECP

Vitor Li q
norbreihos cp's

Mensal até
janeiro

PRO.003
Desenvolvimento
da formagao

Taxa de médulos em atraso

A.2 Mecanismos e estratégias que atuem na
redugio do absentismo e abandono escolar
(Promogdo do Sucesso Educativo)

(Volume de médulos em atraso / Volume de
médulos avaliados} *100

Periodo escolar

Taxa de abandono escolar

A.2 Mecanismos e estratégias que atuem na
redugdo do absentismo e abandono escolar
(Promogdo do Sucesso Educativo)

(N.2 de alunos desistentes / N.2 de alunos
imatriculados) x 100

Mensal

Taxa de Absentismo

A.2 Mecanismos e estratégias que atuem na
redugdo do absentismo e abandono escolar
(PromogBo do Sucesso Educativo)

|(volume de faltas liquidas de equivaléncias /
volume de horas dadas passiveis de serem
assitidas) x 100

Taxa de transigio de ano curricular

A.2 Mecanismos e estratégias que atuem na
reduc3o do absentismo e abandono escolar
({ cdo do Sucesso

(N.2 de alunos transitados 1.2 e 2.2 ano
curricular / N.2 de alunos matriculados no 1.2 ¢
2.2 ano curricular) x 100

Anual {em
agosto)

'axa de conclusdo do tiltimo ano
curricular (Ciclo 2020/2023)

|A.1 Aumento progressivo da taxa de
conclusSo do ciclo formativo {Promogdo do
Sucesso Educativo)

Diana Monteiro|(N2 de alunos do 3.2 ano que concluiram / N.2
de alunos matriculados no 3.2 ano} x 100

Anual {em
janeiro)

[Taxa de conclusdo do ciclo formativo

A.1 Aumento progressivo da taxa de
do ciclo { ¢do do
Sucesso Educativo)

(N2 de alunos do 3.2 ano que concluiram / N.2
de alunos matriculados no 1.2 ano) x 100

Anual (em
janeiro)

Grau de da entidade de

F.1 Parti ativa dos

|(Assegurar a methoria continua da ECP)

Através de inquérito

Mensal

Grau de satisfagdo dos alunos

C.2 Promover a motivag3o escotar dos alunos
{Otimizagdo da Organizagio)

D.2 Comprometer os encarregados de
educagdo no percurso escolar dos seus

Grau de dos

e
assegurando varios contatos com os EE dos
alunos (Aumentar a Empregabilidade e
|Prosseguimento de Estudos)

1 =

Através de inquérito

Anual (em maio) |3

Através de inquérito

Anual {em junho)

PRO.00A4 -

(U ELICEL M Taxa de empregabilidade (Ciclo
prossegusmento de 2019/2022)
estudos

D. Aumentar a empregabilidade e
prosseguimentos de estudos

{N.2 de alunos do 3.2 ano curricular que
concluiram e que est3o a trabalhar e/ou
estudar no ensino superior / n.2 de alunos do
3.2 ano que concluiram) * 100

Anual (fem
janeiro)

Taxa de empregabllidade na drea de
formaglio (Ciclo 2019/2022)

D. Aumentar a empregabilidade e
prosseguimentos de estudos

(N.2 de alunos do 3.2 ano curricular que

concluiram e que estdo a trabalhar na drea de
formag3o / N2 de alunos do 3.2 ano curricular
que concluiram e que estdo a trabalhar) * 100

Anual (em
janeiro)

21,8%

17,9%

30,2%
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MP.002/ 3

PRO.00S

Finar

* 100

Indicador Objetivo Estratégico Resp. Processo Férmula de Célculo Periodicidade
Daniel Melo
(N.2 de alunos do 3.2 ano curricular que
Taxa de prosseguimento de estudos |D. Aumentar a empregabilidade e i 0 curso e que p parao Anual (em
Iprosseguimentos de estudos Ensino Superior / N.2 de alunos do 3.2 ano janeiro}
curricular que conluiram com sucesso) X 100
F.1 Participagdo ativa dos stakeholders Conforme grelha EAQVET - satisfagdo dos Anual (em
gt a melhoria continua da ECP) pi por i janeiro}
C. Otimizagdo da Organizagio Numero de reclamacdes Mensal
Carlos Correia
c.o 420 (Proveitos realizados / Proveitos Mdneal

PRO.006
Marketing e

(ST TCI I (ndice geral de procura

B. Diversificar a Oferta Formativa

Ana Reis

Numero de alunos que contatam a ECP para
pré-inscrigio

Mensal desde
margo a agosto

PRO.007- Gestdo de
Recursos Humanos

e Recursos

Grau de satisfagBo geral dos
RISt profissionals

C.1 Estimular o desenvolvimento pessoal e
|profissional dos colaboradores da escola
( da O )

Grau de satisfag§o dos profissionals
lcom a formaglio

C.1 Estimular o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores da escola
(C da O )

axa de cumprimento do plano anual
de formagdo dos profissionais

C.1 Estimular o desenvolvimento pessoal e
|profissionat dos colaboradores da escola
da Organizagio)

Marisa Martins

Através de Inquérito

Anual {em junho)

Através de Inquérito

Mensal

(N.¢ de horas de formagdo dos recursos

|humanos realizadas / n.2 de horas de

formag3o previstas) x 100

Mensal

Nimero de nlio conformidades na
Auditoria Interna

F. Assegurar a melhoria continua da ECP

PP.08 - Gestao do

Sistema de Garantia
Taxa média

da meta

da Qualidade (SGQ)
¢ Melhoria
Continua

dos indicadores

F. g a melhoria continua da ECP

F. Assegurar a melhoria continua da ECP

Ana Mestre

Numero de ndo conformidades na Auditoria
Interna

Anual (em margo)

(Numero de indicadores que cumpriram a
meta / nimero total de indicadores) * 100

Anual

Nivel do selo EQAVET

Anual

Resultado Set Out | Nov | Dez Jan Fev | Mar | Abr | Mal | Jun Jui
22/23
30,8% 17,0%
37 38
2 1 2 2 2 2 3 3 3 3
95,0% 8,6% | 17,2% | 27,3% | 35,1% | 44,8% | 53,0% | 60,3% | 69,0% | 78,7%
112 1 45 75
35
39 39 39 39 39 39 3.9 38 39 37
1772,5% 19,0% | 24,0% | 36,1% | 39,2% | 60,4% | 66,0% | 66,4% | 66,4% | 87,3%
(] 0
65,2%
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