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Processos Indicador Obljetivo Estratégico Férmula de Céiculo Periodicidade Ago
s (Grau de cumprimento do plano C.2 Promover a motivagdo escolar dos alunos (N.2 ativi i /N2 Period \
anual de atividades (Otimizagio da Organizagdo) previstas) *100 eriodo escolar 1295% | 1295%

mativa

PRO.002 - Selegao

Numero de alunos
de alunos

B. aOferta

nos CP’s

N.2 de alunos matriculados pela 1.2 vez na ECP

Mensal até
janeiro

PRO.003 -
nvolvimento

a formagao

de médulos em atraso

A.2 Mecanismos e estratégias que atuem na
redugdo do absentismo e abandono escolar

( ¢d0 do Sucesso

de abandono escolar

|A.2 Mecanismos e estratégias que atuem na
redugdo do absentismo e abandono escolar
(Promogio do Sucesso Educativo)

Taxa de Absentismo

A.2 Mecanismos e estratégias que atuem na
redugdo do absentismo e abandono escolar
(Promogdo do Sucesso Educativo)

(Volume de médulos em atraso / Volume de
modulos avaliados) *100

Periodo escolar

(N.2 de alunos desistentes / N.2 de alunos
matriculados) x 100

Mensal

(Volume de faltas liquidas de equivaléncias /
volume de horas dadas passiveis de serem
assitidas) x 100

Mensal

Taxa de transigSo de ano curricular

[A.2 Mecanismos e estratégias que atuem na
redugdo do absentismo e abandono escolar

( cdo do Sucesso

(N.2 de alunos transitados 1.2 e 2.2 ano

2.2 ano curricular) x 100

/N.2 de alunos i nolce

Anual (em
agosto)

Taxa de conclus3o do ultimo ano
curricular (Ciclo 2020/2023)

|A.1 Aumento progressivo da taxa de
concluso do ciclo formativo (PromogSo do
Sucesso Educativo)

[(N2 de alunos do 3.2 ano que concluiram / N.2
de alunos matriculados no 3.2 ano) x 100

Anual (em
janeiro)

(Ciclo 2020/2023)

Taxa de conclusdo do ciclo formativo

A.1 Aumento progressivo da taxa de
conclusdo do ciclo formativo (Promogdo do
Sucesso Educativo)

(N2 de alunos do 3.2 ano que concluiram / N.2
de alunos matriculados no 1.2 ano) x 100

Anual (em
janeiro)

Grau de da dade de
acolhimento

F.1 ipagdo ativa dos
(Assegurar a melhoria continua da ECP)

Através de inquérito

Mensal

Grau de satisfagdo dos alunos

C.2 Promover a motivagdo escolar dos alunos
(Otimizagdo da Organizacdo)

Através de inquérito

Anual (em maio)

Grau de dos g

D.2 Comprometer os encarregados de
educagdo no percurso escolar dos seus

e
assegurando vérios contatos com os EE dos
alunos (Aumentar a Empregabilidade e
Prosseguimento de Estudos)

Através de inquérito

Anual (em junho)

PRO.004 -

[LIEEELIBELE M Taxa de empregabilidade (Ciclo

IR NI G N 2019/2022)
estudos

D. Aumentar a empregabilidade e
prosseguimentos de estudos

(N.2 de alunos do 3.2 ano curricular que
concluiram e que est3o a trabalhar e/ou
estudar no ensino superior / n.2 de alunos do
3.2 ano que concluiram) * 100

Anual (em
janeiro)

f (Ciclo )

Taxa de empregabilidade na drea de

D. Aumentar a empregabilidade e
de estudos

(N.2 de alunos do 3.2 ano curricular que

concluiram e que estdo a trabalhar na area de
formagdo / N.2 de alunos do 3.2 ano curricular
que concluiram e que estdo a trabalhar) * 100

Anual (em
janeiro)
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PRO.00S -
Financeira

PRO.006 -
Marketing e
Comunicagao

Objetivo Estratégico Resp. Processo Férmula de Célculo Periodicidade
Daniel Melo
(N.2 de alunos do 3.2 ano curricular que
Taxa de prosseguimento de estudos |D. Aumentar a empregabilidade e 0 curso e que i para o Anual (em
(Ciclo 2019/2022) prosseguimentos de estudos Ensino Superior / N.2 de alunos do 3.2 ano janeiro)
curricular que conluiram com sucesso) X 100
(Giau de satisfachc os F.1 Participagdo ativa dos stakeholders Conforme grelha EAQVET - satisfagdo dos Anual (em
lempregadores de ex-alunos (Ciclo 3 L
(Assegurar a melhoria continua da ECP) lempregadores por competéncia janeiro)
2019/2022)
Numero de reclamagdes C. Otimizac¢do da Organizagio Numero de reclamagdes Mensal
Carlos Correia
(Proveitos realizados / Proveitos
« o o Mensal
= G orgamentados) * 100 ]
Numero de alunos que contatam a ECP para Mensal desde

(ndice geral de procura

B. Diversificar a Oferta Formativa

Ana Reis

pré-inscrigao

margo a agosto

PRO.007- Gestao de
rsos Humanos
e Recursos

Grau de satisfagdo geral dos

Materiais profissionals

C.1 Estimular o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores da escola
(Otimizagdo da Organizagdo)

Grau de satisfagdo dos profissionais
com a formagdo

C.1 Estimular o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores da escola
(Otimizagdo da Organizagdo)

Taxa de cumprimento do plano anual
de formagdo dos profissionals

C.1 Estimular o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores da escola
(Otimizagdo da Organizacdo)

Marisa Martins

Através de Inquérito

formagdo previstas) x 100

Através de Inquérito Mensal
(N.2 de horas de formagao dos recursos
humanos realizadas / n.2 de horas de Mensal

Numero de ndo conformidades na
Auditoria Interna

F. Assegurar a melhoria continua da ECP

PP.08 - Gestao do

Sistema de Garantia

da Qualidade (SGQ) A da meta

 Melhoria dos indicadores

Continua

8 amelh continua da ECP

Nivel do selo EQAVET

F. Assegurar a melhoria continua da ECP

Ana Mestre

Numero de nao conformidades na Auditoria
Interna

de indi que i a
meta / nimero total de indicadores) * 100

Anual

Nivel do selo EQAVET

69,0%

78,7% | 87,5%

Anual (em margo)| :

177,5%

36,1%

39,2%

60,4%

Cofinanclado pets
Uniso Europela

95,6%
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